AFGORELSE FRA

ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0020
Klageren: XX

8600 Silkeborg
Indklagede: Midttrafik
CVR: 29943176

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. samt rykkergebyr p& 250 kr.

Ankenavnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Ingrid Dissing

Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 24. september 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 21. januar 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren skulle den 20. september 2012 med bybus fra Silkeborg
Gymnasium. I bybusserne i Silkeborg sker indstigning ad bussens fordgr.

Ifglge klageren stod hun ved busstoppestedet Oslovej og blev presset ind mod bussens midterdgr
af de mange mennesker, der ogsa ville med bussen, da midterdgren pludselig &bnede. Klageren
steg derfor ind i bussen ad midterdgren frem for at blive mast af de gvrige passagerer. Hun for-
sggte at komme op foran i bussen og stemple sit klippekort, men der var for mange mennesker til
at det kunne lade sig ggre og afventede i stedet, at der var folk, som steg af bussen, sa hun lette-
re kunne komme op til stempelmaskinen.

Ved stoppet Sgholt Parkvej steg en kontrollgr pd bussen ad midterdgren. Ifglge klageren tog hun
selv kontakt til denne, for at meddele at hun ville klippe, sa snart det var muligt for hende. Kon-
trollgren udstedte en kontrolafgift pd 750 kr. til klageren, idet han pointerede, at der var flere bag i
bussen, som havde stemplet.

Den 24. september 2012 anmodede klageren Midttrafik om annullering af kontrolafgiften med
henvisning til ovenstdende, samt at hun skulle have haft et Hypercard, men at hun aldrig havde
modtaget fakturaen, hvorfor kortet ikke var blevet betalt og sendt til hende. Hun argumenterede
for, at kontrolafgiften skulle nedsaettes til 100 kr., svarende til ekspeditionsgebyret for glemt Hy-
percard. Hun oplyste, at hun skulle have modtaget Hypercardet med gyldighed fra den 27.august
2012 men farst den 20. september 2012 modtog hun besked om, at Hypercardet var pa vej og
fandt ud af, at kortet fgrst var gyldigt pr. 10. oktober 2012.
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Midttrafik afviste den 27. september 2012 klagerens anmodning med henvisning til Midttrafiks rej-
sebestemmelser, samt at det ikke er tilladt at anvende andre dgre end bussens fordgr til indstig-
ning. Midttrafik henviste desuden til, at klageren stod pd ved stoppestedet "Oslovej” og at kontrol-
lgren forst steg pd bussen to stoppesteder senere ved Sgholt Parkve;j.

Den 29. september 2012 henvendte klagerens far sig til Midttrafik og klagede over, at Midttrafik
alene havde sendt et standardbreyv, idet klagerens navn var undladt i mailen. Endvidere afviste han
at betale kontrolafgiften, idet klageren ikke havde udvist en adfzerd, der kunne antyde, at hun ikke
ville stemple sit kort. Klagerens far skrev afslutningsvis:” Derfor vil der ikke blive fortaget yderligere fra
vores side, fgr der forligger et anklageskrift. ”

Midttrafik oplyste klagerens far den 1. oktober 2012, at klagerens henvendelse havde veaeret fore-
lagt kontrollgren, samt at kontrolafgiften var pdlagt grundet manglende billettering i henhold til
Midttrafiks geeldende rejsebestemmelser. Der medfulgte klagevejledning til ankenaevnet.

Den 6. november 2012 fremsendte Midttrafik til klageren en betalingspdmindelse med en beta-
lingsfrist pd 10 dage.

Den 10. december 2012 oversendte Midttrafik kontrolafgiften til inddrivelse hos Opkraevningen ved
Aarhus Kommune. Opkraevningen ved Aarhus Kommune sendte efterfglgende en rykkerskrivelse til
klageren palagt et gebyr pd 250 kr.

Den 22. januar 2013 modtog Midttrafik besked fra ankenaevnet om, at der var klaget over kontrol-
afgiften, hvorefter de fik sat opkraevningen af kontrolafgiften i bero.

Rejsetiden mellem Silkeborg Gymnasium til Sgholt Parkvej ifolge Rejseplanen.dk:

A St4 pd ved stoppestedet  Silkeborg Gymnasium, Oslovej Afgang i samme retning ca. hvert 200 min
1424 (Afg.)
[ans med Bus 11 mod Silkeborg st (bus)
14:25 (Ank)
Silkeborg Ungdommskole, Oslove)
1425 (Afg.)
14:26 (Ank)
Oslove) f Ringvejen (Silkeborg)
14,26 (Afa)
14:26 {Ank) Platanvej f Saholt Parkve] (Silkeborag)

Bus 11 keres afMiditrafik  Se alle stop pd denne rute (hele kareplanen)

St af ved stoppestedet Platanvej | Seholt Parkvej (Silkeborg)

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
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at pé Silkeborg gymnasium er der ca. 1400 elever. Det betyder at ndr de far fri, stdr de ofte i
kaempe store grupper ved busstoppestedet for at komme med den fgrste bus, da de resterende
skal vente i enten 20 eller 40 min. derefter,

at hun stod presset op ad bussens midterdgr pd dette tidspunkt, mens den store flok masede til
hinanden for at komme ind ad den forreste dgr. Efter lidt tid dbnede chauffgren pludselig dgren i
midten, og hun skyndte sig at hoppe ind for ikke at blive trampet og skubbet til af den store
maengde mennesker,

at da hun kom ind, forsggte hun at komme op og klippe, men der var for mange mennesker i mid-
tergangen til at dette kunne lade sig ggre,

at pd grund af nogle problemer kan hun ikke tage kontakt til fremmede, og iszer ikke ndr hun skal
rdbe hgjt, som man skulle i bussen pé det tidspunkt, s& i stedet ventede hun pa at folk begyndte
at std af, s3 hun kunne klippe kortet,

at et stop senere stod en kontrollgr pd. Han kunne ikke ga ind af fordgren grundet passagererne,
sd han gik i stedet ind ad midterdgren, hvor hun hurtigt tog kontakt til ham, og fortalte ham at
hun ville skynde sig op og klippe, sd snart hun kunne komme forbi,

at pd trods af at han ikke en gang selv kunne komme op igennem bussen, valgte han at give hen-
de en kontrolafgift. Hans argument var, at der var flere bag i bussen, der havde klippet. Hun for-
sggte at forklare ham, at det var fordi de kom ind i bussen fa@rst, og ad fordgren, hvorimod hun
blev klemt ind ad midterdgren. Hun fortalte flere gange, at hun var pa vej op for at klippe, men at
hun ikke kunne komme forbi, ligesom han selv heller ikke kunne. Han lyttede stadig ikke, gav hen-
de kontrolafgiften, men sagde dog at hvis hun fglte sig uretfaerdigt behandlet, kunne hun kontakte
Midttrafik,

at hun tog kontakt til Midttrafik kort efter, og fik et standardbrev retur, og da hendes far efterfgl-
gende tog kontakt, modtog han intet svar,

at der er endnu en detalje til sagen om, at hun bestilte et Hypercard omkring den 13. august
2012, men pga. slgseri fik hun fgrst fakturaen pa dette, da hun selv rykkede for den omkring den
15. september 2012. Hun fik en masse undskyld fra DSB, fordi de havde glemt hende, og de send-
te mailen straks. Hun betalte Hypercardet omkring den 19. september, hvor hun fik at vide at sd
snart der var betalt, var hypercardet gyldigt. Det samme fik hun at vide af kontrollgren i bussen,

at man kan godt kan fortzelle hende igen, at hun ikke ma ga ind ad midterdgren, men da vil hun
opfordre til at man saetter flere busser ind, ndr eleverne pa Silkeborg Gymnasium far fri, s& man
undgar at folk bliver mast ind i bussen fremover,

at hun er 18 ar og far fgrst SU til april. Indtil da, har hun kun de penge hun kan samle i pant. Hun
har derfor ikke rad til at betale det hgje belgb pa en gang, samt

at Midttrafik skriver i deres svar, at midterdgren blev dbnet, fordi en passager skulle ud. Det er
ikke sandt. Dgren blev dbnet, s& eleverne kunne komme ind.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til statte herfor gjort gael-
dende,
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at kontrolafgiften er udstedt pa en bybus i Silkeborg og billettering pa bybusserne i Silkeborg skal
foregd hos chauffgren, hvor der skal kgbes billet, stemples kort eller vises periodekort.

at billetkontrollgrerne stod pa ved Sgholt Parkvej, hvilket er det 2. stop efter Oslovej/Gymnasiet,
og klageren viste som rejsehjemmel et klippekort der ikke var stemplet,

at klageren skrev i sin klage, at hun p& grund af mange mennesker, der skulle med bussen blev
skubbet ind i bussen via bussens midterdgr, da denne pludselig dbnede. Grunden til, at dgren blev
dbnet, kan skyldes, at der var passagerer, der skulle af bussen,

at klageren havde et klippekort, som hun tidligere havde stemplet, hvorfor hun vidste, at hun skul-
le stemple sit klippekort ved chauffaren og derfor burde derfor have steget pd bussen via fordgren,

at klageren skriver, at billetkontrollgren stod p& bussen via midterdgren da han ikke kunne komme
ind ad fordgren pa grund af mange mennesker. Dette er ikke korrekt, da der ved billetkontrollen
var to billetkontrollgrer. Den ene stod pd bussen via fordgren og den anden stod p& bussen via
midterdgren for at foretage billetkontrol af de passagerer, der stod af bussen,

at klageren ggr opmaerksom p3, at hun havde haft bgvl med at fa sit Hybercard tilsendt. Hyber-
cardet var ikke bestilt hos Midttrafik, men hos DSB. Midttrafik har fgrst udstedt et Hybercard til
klageren geeldende fra den 17/12 2012 — 31/3 2013,

at stoppestedet ved Oslovej/Gymnasiet, hvor klageren stod pa bussen er et autoriseret stoppested
og chauffgren skal dbne dgren, ndr der bliver trykket p& stopknappen i bussen. Bussen var en or-
dinzer bybus, der medtager andre passagerer end gymnasieelever, samt

at Midttrafik finder det usandsynligt, at en passager mod sin vilje kan blive skubbet ind i bussen
via den midterste dgr — og ogsad i betragtning af at hun samtidig var i stand til at observere, at der
ikke stod nogen passager af bussen.

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Det fremgar af en tidligere sag behandlet i ankenzevnet, at kontrolafgifter, der udskrives af Midt-
trafik, har en betalingsfrist p& 14 dage. Er der ikke sket betaling ved betalingsfristens udlgb ud-
sender Midttrafik en rykkerskrivelse med 10 dages betalingsfrist. Rykkerskrivelsen fra Midttrafik er
uden gebyr og ved forsat manglende betaling overfgres kontrolafgiften til videre inddrivelse hos
Opkraevningen ved Aarhus.

Opkraevningen ved Aarhus udsender rykkerskrivelser og i sidste instans overgives kontrolafgiften
til inddrivelse hos SKAT.

Aarhus kommune har oplyst, at opkraevning af gebyrer for regioner og kommuner ikke er omfattet
af renteloven, men af lov om gebyrer og morarenter vedrgrende visse ydelser, der opkraeves af
regioner og kommuner og inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden, hvor § 2 stk. 5 anfgrer,
at rykkergebyr hgjst kan udggre 250 kr. pr. rykkerskrivelse.

Kommunalbestyrelsen i Arhus Kommune har vedtaget, at der skal betales 250 kr. for rykning af
manglende betaling, dog sdledes er der er differentieret rykkergebyr pd 100 kr. for belgb under
600 kr.

BILAG TIL SAGEN:



Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Midttrafiks rejseregler fremgér falgende:

Billettering

kunden skal kebe eller fremvise gyldia billet eller kort ved pastigning af
bussen,

Det er kundens eget answvar at waere korrekt billetteret,

Hwis kunden konstaterer, at maskinafstemplingen iklke er korrelt, slkal det

stralks meddeles til chauffgren.

Billetkontrol

[Billetkontral af mobilbilletter: Las nederst pd siden]
Kaontrollgren er forsynet med et s&rligt legitimationskort,

kunder, der ikke p forlangende af kontrollgrer wiser gyldig billet eller kort,
afkreeves en kontrolafgift pd 750 kr.

Betales kontrolafgiften ilkke kontant ved afkreevningen, har kunden pligt til

strales at opgive navn og adresse og vise legitimation.

Kaontrolafgiften kan inddrives ved udpantning eller tvangsinddrivelse ved SKAT

rmht. lgnindeholdelse,

Kaontrollgrens afgerelse er galdende. Eventuel klage skal gives til Midtrafik
hhy, DSB eller Arriva.

kKunder, der ved billetkontral har glemt deres gyldige periodekort,
uddannelseskort, skolekort eller Hypercard, kan f3 afgiften nedsat.

Ciet kreever dog, at de naevnte kort er gyldigt kvitteret med en dato, der ligger

forud for dato for udstedelsen af kontrolafgiften,

Det er en yderligere betingelse, at det gyldige kort sammen med
indbetalingskaortet fremvises eller fremsendes til Midttrafile (eller Midttrafil
Kundecenter, Aarhus Rutebilstation) inden 14 dage efter hilletkontrollen.
Fersonalet vil herefter afggre, om man kan 3 eftergivet kontrolafgiften. Hyis
kontrolafgiften eftergives, skal der i stedet betales et administrationsgebyr pa
100 kr,

Owennaynte eftergivelse af kontrolafaift til periodekort, uddannelseskort
eller skolekort geelder dog iklke for kontantbilletter samt klippekort, idet
kontantbilletter og klippelkort ikke er et personligt rejsehjemmel.
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Fra bekendtggrelse af lov om gebyrer og morarenter vedrgrende visse ydelser, der opkraeves af
regioner og kommuner og inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden

"8 1. Loven finder anvendelse, hvis andet ikke er bestemt ved eller i henhold til lov.

§ 2. Regionsrddet kan bestemme, at der skal betales gebyr til regionen for erindringsskrivelser vedrgrende ikke rettidigt be-
talte ydelser, der opkraeves af regionen, og som i lovgivningen er tillagt udpantningsret.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at der skal betales gebyr til kommunen for erindringsskrivelser vedrgrende ikke
rettidigt betalte ydelser, der opkraeves af kommunen, og som i lovgivningen er tillagt udpantningsret.

Stk. 3. Skatteministeren kan bestemme, at der skal betales gebyr til restanceinddrivelsesmyndigheden for erindringsskrivel-
ser vedrgrende ikke rettidigt betalte ydelser omfattet af § 2, stk. 1 eller 2, som inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden.

Stk. 4. Skatteministeren kan bestemme, at der skal betales gebyr til restanceinddrivelsesmyndigheden for tilsigelser til ud-
laegsforretninger og begaeringer om indeholdelse eller tilbageholdelse i Ign m.v. vedrgrende ikke rettidigt betalte ydelser omfat-
tet af § 2, stk. 1 eller 2.

Stk. 5. De i stk. 1-4 naevnte gebyrer kan hgjst udggre 250 kr.

§ 3. Kommunalbestyrelsen og regionsradet kan bestemme, at der ved for sen betaling af ydelser, der opkraeves af myndig-
heden, og som i lovgivningen er tillagt udpantningsret, skal betales en rente, der udger 1 pct. pr. pdbegyndt méned fra kravets
forfaldsdato at regne. Renten tilfalder den myndighed, der opkraever ydelsen.”

Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at naevnet i den pdgeaeldende sag alene kan tage stilling til
kontrolafgiften og ikke til gebyrernes stgrrelse, nér disse er opkraevet af en kommune, jf. anke-
naevnets vedtaegter § 5. Ankenaevnet kan dog afggre, om det pdgaeldende trafikselskab har veeret
berettiget til at oversende kravet til videre inddrivelse.

Vedr. kontrolafgiften:
Det fglger af Midttrafiks rejseregler, at man skal billettere ved pdstigning, samt at passageren bee-
rer ansvaret for korrekt billettering.

I Midttrafiks bybusser i Silkeborg sker indstigningen ad bussen forreste dgr, hvor ogsd bussens
stempelmaskine forefindes. Klageren har oplyst, at hun steg ind ad bussen midterste dgr.

Klageren kunne ved kontrol 2 stoppesteder efter sin pastigning pd bussen ikke forevise gyldig rej-
sehjemmel, idet hun ikke havde stemplet sit klippekort. Kontrolafgiften blev dermed palagt med
rette.

Ankenzevnet laegger til grund, at klageren var bekendt med, at indstigning skulle foregd ad fordg-
ren, hvor stempelmaskinen er placeret, hvorfor klageren selv ma baere ansvaret for den manglen-
de billettering ved sin indstigning ad bussens midterdar.

Vedrgrende klagerens anmodning om nedsaettelse af kontrolafgiften mod et administrationsgebyr
pa 100 kr., finder ankenaevnet, at klageren ikke er omfattet af disse regler, da eftergivelse af en
kontrolafgift alene kan ske, sdfremt passageren kan forevise et gyldigt Hypercard/periodekort med
en gyldighedsdato, der ligger forud for udstedelsen af kontrolafgiften. Klageren har oplyst, at hen-
des Hypercard blev betalt omkring den 19. september 2012 og havde en gyldighedsdato, der Igb
fra den 10. oktober 2012. Kontrolafgiften blev udstedt den 20. september 2012.

Vedr. rykkergebyret:
Midttrafik var berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften og klage-

rens fars bemaerkning om, at der ikke ville blive fortaget yderligere fra klagerens side, far der fore-
I& et anklageskrift, medfarer ikke, at Midttrafik derved var afskaret fra at sende sagen til inddrivel-
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se via Aarhus Kommune i medfgr af lov om gebyrer og morarenter vedrgrende visse ydelser, der
opkraeves af regioner og kommuner og inddrives via restanceinddrivelsesmyndigheden.

Ankenzevnet har ved afggrelsen heraf lagt vaegt pd, at Midttrafik i svaret af 1. oktober 2012 oply-
ste, at der skulle klages til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, hvis klageren ville g& videre med
sagen, at klageren i rykkerbrevet af 6. november 2012 blev meddelt en betalingsfrist pd 10 dage,
hvorefter sagens inddrivelse ville fortsaette, samt at sagen herefter blev oversendt til Aarhus
Kommune den 10. december 2012.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 23. april 2013.
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